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Workshop 
„Zielgruppe erkennen – Community erweitern“

Agenda

1. Input (15‘)

2. Gruppenarbeit: Stakeholder-Analyse OER (25‘)

3. Gemeinsame Auswertung & Diskussion (20‘)
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Wie erweitert man seine (spezifische) OER-Community?

Elemente einer funktionierenden Community: 

Geteilte Ziele, Identitäts- & Community-Gefühl, Kommunikation & Beziehungen, 

Engagement, aktive Beteiligung & Zusammenarbeit (Laub, 2023)

→ Motivation und Bedarfe der (potenziellen) Community-Mitglieder aufgreifen

➔ Ziel- & Interessengruppen definieren bzw. verstehen
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Was macht die Zielgruppen im Feld OER & Bildung aus? Ein paar Einblicke…
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Monitor Digitale Bildung Bertelsmann Stiftung

Wie bewerten Sie die folgenden Statements zu OER aufgrund Ihrer eigenen Erfahrung?
(Zustimmung in Prozent, Summe aus „stimme ich voll und ganz zu“ und „stimme ich eher zu“)

OER bereichern meinen Unterricht. 47%

Es fehlt mir die Zeit, passende OER-Angebote zu suchen. 49%

Es fällt mir schwer, die Qualität von OER-Angeboten zu beurteilen. 30%

OER entlasten mich in der Unterrichtsvorbereitung. 46%

Es gibt in meinem Fach keine passenden OER-Angebote 10%

Schmid, Goertz & Behrens, 2017
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Studienergebnisse zu Hürden & Hemmnissen bezgl. OER

- individuelle Überforderung durch Rechtsfragen

- Mangel an förderlichen Policies

- Finanzierungsfragen

- fehlende Kenntnisse und Fähigkeiten unter Lehrenden (+ mangelnde Unterstützung)

- zeitlicher Mehraufwand

- Verfügbarkeit und Zugänglichkeit von OER (auch unter Aspekten der Barrierefreiheit)

- Zweifel bezüglich der Qualität und inhaltlichen Passung 

Janssen, Schuwer & Orr, 2023; Otto, 2019; Zawacki-Richter, Müskens & Marín, 2022



Zielgruppen im Feld OER & Bildung: Gemeinsamkeiten & Unterschiede 

Ähnliche Grundprobleme, aber je nach Kontext (z. B. Bildungsbereich, Art der Institution) 

auch Unterschiede, z. B. 

• strukturelle Bedingungen (technische Ausstattung, räumliche Bedingungen, Regularien, Infrastrukturen),

• Motivation der Lehrenden (Anreize für OER),

• individuelle Freiheitsgrade bei der Gestaltung von Lehre/Ausbildung

• Rolle der Lernenden (Verpflichtungsgrad, Partizipation)

• und mehr…
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Wie erkenne und verstehe ich nun meine Zielgruppe / relevante Interessengruppen?

- Möglichkeit der systematischen Betrachtung mittels Stakeholder-Analyse

- Ursprünglich Instrument aus dem strategischen Management (Freeman, 1984)

- Verschiedene Ansätze zur konkreten Umsetzung (z. B. BVA; BMI; Smith, 2000), auch angepasst auf 

Kontexte wie Digitalisierung (Benjamin & Levinson,1993), öffentlicher/sozialer Bereich (Schubert, 2018) 

und OER (Wang & Wang, 2018).

- OERinfo: Systematisches Mapping zur Identifikation und Beschreibung neuer Akteure und Gruppen

- Blogbeitrag: https://open-educational-resources.de/ein-systematisches-mapping-von-communities-in-

der-bildung/
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https://open-educational-resources.de/ein-systematisches-mapping-von-communities-in-der-bildung/


Gruppenarbeit (25‘)

- Ziele:

- Die Besonderheiten der eigenen Ziel- & Interessensgruppen herausarbeiten

- Über die Gestaltung möglichst passender Angebote nachdenken

- Zentrale Herausforderungen benennen und Fragen diskutieren

- Ablauf

- Gruppen bilden (2 - 3 Prs.), gegenseitig vorstellen

- Zielgruppenanalyse mittels Stakeholder-Analyse-Framework

- Details siehe Handout

- Zentrale Erkenntnisse notieren und an Pinnwand hängen
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Gemeinsame Auswertung & Diskussion

Zielgruppen beschreiben und geeignete Maßnahmen ableiten – was können wir zusammenfassend sagen?

1. Was läuft schon gut? Können wir etwas empfehlen?

2. Wo liegen die zentralen Herausforderungen und Probleme? 

3. An welchen Stellen gibt es Fragen?
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Danke für‘s Mitmachen!

Weiterhin viel Spaß beim Fachtag!
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